
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลเชียงยืน 
เร่ือง  มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

********************************* 
เพื่อให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลเชียงยืนเป็นไปด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้จึง

ก าหนดมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต  ดังนี้ 
 1. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  1.1  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   1.1.1  เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ
เสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีของส านักงานเทศบาลต าบลเชียงยืน  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
    1) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
    2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 
    3) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    4) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
    5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีหรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   1.1.2  เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล  มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความ
เสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  1.2  ข้อร้องเรียนต้องมีสาระส าคัญ  ดังนี้ 
   1.2.1  ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   1.2.2  ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   1.2.3  การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว 
   1.2.4  ค าขอของผู้ร้องเรียน 
   1.2.5  ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
   1.2.6  ระบุวัน  เดือน  ปีท่ีเกิดเหตุร้องเรียน 
   1.2.7  เอกสารหลักฐานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง  เช่น  พยานเอกสาร  พยานวัตถุ  พยาน
บุคคล(ถ้ามี) เป็นต้อน 
  1.3  กรณีการร้องเรียนท่ีมีบัตรสนเท่ห์  จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง  ตลอดจนพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  1.4  กรณีท่ีมีผู้ร้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์  ให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสอบถามและ
บันทึกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน  หรือแจ้งผู้ร้องเรียนท าเป็นหนังสือส่งมายัง  งานนิติการ  ส านักปลัด  เทศบาล
ต าบลเชียงยืน 
  1.5  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนต้องจัดเก็บเป็นความลับ 
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  1.6  เรื่องร้องเรียนท่ีไม่รับพิจารณา 
   1.6.1  ข้อร้องเรียนท่ีไม่ได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
   1.6.2  ข้อร้องเรียนท่ีไม่ได้ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
   1.6.3  ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตามข้อ 1.2 
 2. ช่องทางการร้องเรียน 
  2.1  ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ท่ีส านักงานเทศบาลต าบลเชียงยืน 
  2.2  ทางโทรศัพท์  0-4378-1826    ,  โทรสาร 0-4378-1957 
  2.3  ทางเว็บไซต์ http://chiangyuencity.go.th 
  2.4  ทาง e – mail : chiangyuen.ms@gmail.com 
 3. การด าเนินงาน  ติดตามและรายงาน 
  3.1  เมื่อเทศบาลต าบลเชียงยืน  ได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนแล้ว  ให้พิจารณาจ าแนกเรื่อง
ส่งไปยังหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนเพื่อด าเนินการภายใน 3 วันท าการ  นับแต่วันท่ีได้รับข้อร้องเรียนและแจ้งการ
ด าเนินการเบ้ืองต้นให้ผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบแล้วแต่กรณี 
  3.2  กรณีหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนได้รับข้อร้องเรียนโดยตรงจากผู้ร้องเรียน   ให้หน่วยงานท่ีถูก
ร้องเรียนส าเนาแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวไปยัง งานนิติการ  ส านักปลัดเทศบาล  ปราบภายใน 15 วัน ท าการ  
นับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว 
  3.3  ให้หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนรีบด าเนินการตามข้อร้องเรียน  จนกว่าจะได้ข้อยุติและให้     
งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล  เร่งรัดและติดตามข้อร้องเรียนท่ีอยู่ในการด าเนินการของหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน
อย่างต่อเนื่อง  จนได้ข้อยุติ 
  3.4  เมื่อหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียนได้ด าเนินการตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติแล้วให้แจ้งผลการ
ด าเนินการไปยังผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  แล้วให้ส าเนาแจ้งผลการด าเนินการดังกล่าวไปยังงานนิติการ  
ส านักปลัดเทศบาล  ทราบภายใน 15 วันท าการ  นับต้ังแต่วันท่ีได้แจ้งผลการด าเนินการไปยังผู้ร้องเรียน 
  3.5  ให้งานนิติการ  ส านักปลัดเทศบาล  มีหน้าท่ีจัดท ารายงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียนในรอบ     
6  เดือน  นับแต่วันเริ่มต้นปีงบประมาณ  เพื่อเสนอต่อผู้บังคับบัญชาต่อไป 
    

    จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

   ประกาศ   ณ  วันท่ี    15  มกราคม  พ.ศ. 25๖4 
 
 
 
 

(นางอาภรณ์   แสงยศ) 
นายกเทศมนตรีต าบลเชียงยืน 
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