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ค าน า 

 

                จากการที่ประเทศไทยประสบกับปัญหาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซึ่งเทศบาลต าบลเชียงยืน  ได้รับผลกระทบเช่นกัน  ตลอดเวลาที่ผ่านมาพบว่าระบบและกลไก
การท างานของหน่วยงานของรัฐและภายในของเทศบาลต าบลเชียงยืน  หลายประการมีปัญหาโดยไม่
สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวเป็นบทเรียนอันส าคัญที่
ทุกส่วนราชการภายในองค์กรต้องน ามาปรับกระบวนการท างานใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบริการ
ประชาชน เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการหรืองานบริการประชาชนที่ส าคัญ สามารถด าเนินงานหรือ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง ไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติต่างๆ    เทศบาลต าบล
เชียงยืน จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง(Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือให้
หน่วยงาน เตรียมความพร้อมองค์กรและสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติในขณะเกิดเหตุสามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพและเพ่ือลดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และของทาง
ราชการ รวมทั้งเป็นการเตรียมความพร้อมโดยมุ่งหวังให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลเชียงยืน   
มีความรู้ความเข้าใจในการป้องกัน และรู้วิธีปฏิบัติอย่างถูกต้องตามขั้นตอนสามารถเผชิญต่อสถานการณ์
ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อันจะน ามาซึ่งประโยชน์สุขของประชาชน
อย่างแท้จริงต่อไป 

 

ส านักงานเทศบาลต าบลเชียงยืน 

                                                                                           30  มิถุนายน  2563 
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บทน า 
 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะ
เรียกว่าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดท าขึ้น เพ่ือให้ “หน่วยงาน” เตรียมความพร้อมองค์กร และ
สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัย
ธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ
ต่อเทศบาลต าบลเชียงยืนในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม 
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส าคัญ
ที่จะช่วยให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ                 
(Critical Business Process) กลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง  
ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้ 

วัตถุประสงค ์(Objectives) ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 

 แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องขององค์กร (Business Continuity Plan : BCP) ของเทศบาล
ต าบลเชียงยืนฉบับนี้  จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ  ดังนี้ 

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของเทศบาลต าบลเชียงยืนในสภาวะวิกฤติ 
2. เพื่อให้เทศบาลต าบลเชียงยืนมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลด

ผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
3. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ และลดความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น 
4. เพ่ือให้ประชาขน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)ของเทศบาลต าบลเชียงยืน        

มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของเทศบาลต าบลเชียงยืน  แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานของเทศบาลต าบลเชียงยืนต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

1. เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

2. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

3. “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข้าราชการ  ลูกจ้างประจ า  พนักงานจ้าง และ
เจ้าหน้าที่ท้ังหมดของเทศบาลต าบลเชียงยืน 
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ขอบเขตของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

1. เหตุการณ์อุทกภัย 
2. เหตุการณ์อัคคีภัย 
3. เหตุการณ์วาตภัย 
4. เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จราจล 
5. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

เทศบาลต าบลเชียงยืน  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอ านาจหน้าที่ในการพัฒนาเทศบาล
ในพื้นที่ตามแผนงานและงบประมาณของเทศบาลที่ตั้งไว้  เทศบาลต าบลเชียงยืน  มีจ านวนพนักงาน
เทศบาล  ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างที่อยู่ในพ้ืนที่ปฏิบัติงานทั้ งสิ้น  จ านวน  52 คน 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั ้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถ
บริหารจัดการการด าเนินงานของเทศบาลให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
และต้องระบุไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่
สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท า
ให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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เมื่อได้วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุความเสี่ยง  ภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน  โดยอาศัย
แนวทางการวิเคราะห์ผลกระทบต่อทรัพยากร  5  ด้าน  สามารถสรุปความเสี่ยง  ภัยคุกคามของเทศบาล
ได้  ดังนี้ 

สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏบิตัิงานหลกั 

ด้านวัสดุอปุกรณท์ี่
ส าคัญ และการ
จัดหา/จดัส่ง 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      

2 เหตุการณ์อัคคภีัย      

3 เหตุการณ์วาตภัย      

3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จราจล 

     

5 เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง 

     

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

 

ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะบริหารความต่อเนื่อง และทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของ
ตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้  
ดังนี้ 

1) คณะบริหารความต่อเนื่อง  มีหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และด าเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯ 

2) ทีมบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้
ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของฝ่ายงาน/ส่วนงานของตน 

3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ในการติดต่อ และประสานงานภายใน
หน่วยงาน ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน และด าเนินการตาม
ขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 
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รายชื่อทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่ 1 ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางท่ี 1  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางอาภรณ์  แสงยศ 09-1050-6955 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายนพรัตน์  โสรธร 
นายปราโมทย์ เครือสุวรรณ 
นายสวัสดิ์  สุพรรณฝ่าย 
นายพูลศักดิ์  แสงใสรัตน์ 

09-8585-8054 
08-1965-7943 
08-9940-8120 
09-1865-1378 

นางเรืองรัตนด์า  แสนเพ็งเคน 08-8563-9210 ผู้ประสานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นายสยาม  ภูหนองโอง 08-3282-8082 

นางสาวอรุณณี  ศรีมงคล 08-2115-0933 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านักปลัด 

นางยุพเรศ  นาเมืองรักษ์ 

จ่าเอกสันติ  แก้วมูลตรี 

08-8563-4628 

08-0461-4978 

นางบุญยง  จ้ าแพงจันทร์ 08-1545-2117 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกองคลัง 

 นางสาวนฤมล  เลพล 08-4519-1668 

นายสุริทร์พิสุทธ์  ยิ่งสิริสุข 08-1391-3378 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกองช่าง 

นายวีระพล  วิชาผา 043-781826 

จ่าอกหญิงลักษณียา อุปริสาร 08-8969-6398 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกอง
สาธารณสุขฯ 

นางชรินทิพย์ ธนาพงษ์ไทยทัต 08-0235-6466 

ผอ.กองการศึกษา 043-781826 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกองการศึกษา 

น.ส.ชุติกาญจน์  โพธิ์หล้าชวพร 08-3226-2260 

ผอ.กองการประปา 043-750933 หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องกองการประปา 

นายช านาญ  แมนเมือง 043-750933 

 

คณะบริหารความต่อเนื่อง 
(นายกเทศมนตรีต าบลเชียงยืน) 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

(ปลัดเทศบาลต าบลเชียงยืน) 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง (ส านัก
ปลัด/งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั) 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(กองคลัง) 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(กองช่าง) 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(กองสาธารณสุขฯ) 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(กองการศึกษา) 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

(กองการประปา) 
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ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ 

การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
โดยใช้เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  เกิดความเสียยยหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน  

สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 
 เกิดการบาดเจ็บตอ่ผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 10 - 25 
 ต้องมีการรักษาพยาบาล 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 5 - 10 
 ต้องมีการปฐมพยาบาล 

ไม่เป็น 
สาระส าคัญ 

 ส่งผลกระทบให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 5 

หมายเหตุ : สามารถก าหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ า หรือ สูงมาก/
สูง/ปานกลาง/ต่ า/ไม่เป็นสาระส าคัญ เป็นต้น 

พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพ
ให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฎดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

1. การประเมินความเสียหายจาก
สถานการณ์ภัยที่เกิดขึ้น ก่อนรับ
ห น่ ว ย ง า น ภ า คี เ ค รื อ ข่ า ย /
ประชาชนผู้ประสบภัยที่มาติดต่อ 

สูง 

 √    

2. การเตรียมความพร้อมด้าน
ส ถ า น ที่ แ ล ะ วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์ /
เครื่องมือที่จ าเป็น ระบบส ารอง
ฉุกเฉิน ยานพาหนะและเงินสด 

สูง 

√     

3. จัดตั้งศูนย์อ านวยการและสั่ง
การในภาวะวิกฤตการ เตรียมงาน
ของทุกกลุ่มงาน/และทุกฝ่ าย
พร้อมจัดท าเวรประจ าวัน ผลัดเวร 
และบูรณาการงานดูแลประชาชน/
ติดต่อสื่อสาร ตลอด ๒๔ ชม. 

สูง 

 √    
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กระบวนการหลัก ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 
4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

4 .  ก า ร รั บ แ จ้ ง ก า ร ร า ย ง า น
สถานการณ์ภัยและการขอความ
ช่วยเหลือของทุกหน่วยงานทั้งใน
ระดับจังหวัด/อ าเภอ/อปท. เพื่อ
ประสานงานกับหน่ วย ง านที่
เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการวิเคราะห์
ประเมินผล เพิ่มเติม 

สูง 

  √   

5. การติดตาม วิเคราะห์สภาพ
ปัญหาและประเมินผล 

สูง 
   √  

6. การเตรียมการประสาน
โรงพยาบาลข้างเคียงทั้งในและ
นอกเขตพื้นที่เพื่อการส่งต่อผู้ป่วย 

สูง 
 √    

7. ประสานหน่วยงานภายนอก
สนั บ ส นุ น ช่ ว ย เ ห ลื อ ทั้ ง ด้ า น
เครื่องจักรกลและก าลังพล 

สูง 
  √   

8. การดูแลการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานที่ติดต่อ
ประสานงานโดยตรงของเทศบาล 

สูง 
  √   

9. กิจกรรม รับงานการแจ้งเหตุ
สถานการณ์ภัยพิบัติต่างๆจาก
ประชาชน/หมู่บ้าน/ชุมชน 

สูง 
    √ 

10. การเบิกจ่าย สิ่งของส ารอง
จ่าย/ถุงยังชีพ เรือ อุปกรณ์ต่างๆ
เพื่ อ ให้บริ การประชาชนและ
หน่วยงานที่ร้องขอ 

สูง 

   √  

11.การแจ้ งติดต่อประสานกับ
เจ้าหน้าที่กู้ชีพกู้ภัย/อปพร./ศูนย์ 
อปพร.อ าเภอ,ศูนย์อปพร.เทศบาล
และอปท.ทุกแห่ง 

สูง 

    √ 

12.การช่วยเหลือผู้ประสบภัย 
และลงพื้นที่ส ารวจ 

สูง 
    √ 

13. จัดท ารายงานสรุปผลการ
ช่วยเหลือและการรายงานเหตุ
ด่วนสาธารณภัยให้กับประธาน/
รองประธานคณะกรรมการ BCM 

สูง 

    √ 

 
หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น  

ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และ
ทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 
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2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความเหมาะสม 

ส าหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็น
และเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

พื้นที่ส าหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 

ภ า ย ใ น / ภ า ย น อ ก
ส านั ก งาน เทศบาล
ต าบลเชียงยืน 

36 ตร.ม. 
 

10 คน 

36 
ตร.ม. 

10 คน 

278 ตร.ม. 
 

28 คน 

278 ตร.ม. 
 

58 คน 

278 
ตร.ม. 

58 คน 
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน      

รวม 36 ตร.ม. 
 

10 คน 

36 
ตร.ม. 

10 คน 

278 ตร.ม. 
 

28 คน 

278 ตร.ม. 
 

58 คน 

278 
ตร.ม. 

58 คน 

2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ที่มา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คอมพิ ว เตอร์ ส า รองที่ มี
คุณลักษณะเหมาะสม 

ร้านค้าผ่านกระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง  
 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

GFMIS Token Key 
 

เจ้าหน้าท่ีฝ่ายฯ ท่ี
เก็บรักษา 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) 
(Token Key ) 

เจ้ าหน้าที่ ฝ่ ายฯ ที่
เก็บรักษา 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้ 
งานกับเครื่อคอมพิวเตอร์ 

ร้ า น ค้ า ผ่ า น
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข ร้ า น ค้ า ผ่ า น
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง  
 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

โทรสาร  /เครื่องสแกนด์  
(Fax/Document Scan 
Machine) พร้อม 
หมายเลข 

ร้านค้าผ่านกระบวน             
การจัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

เครื่องถ่ายเอกสาร 
 

ร้ า น ค้ า ผ่ า น
กระบวนการจัดซื้อ
พิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี 5 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

Email 
 

หน่วยงานระบบ IT 
เทศบาล 

 √ √ √ √ 

GFMIS(ระบบเบิกจ่ายเงิน( 
 

หน่วยงานระบบ IT 
เทศบาล 

  √ √ √ 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) 
 

หน่วยงานระบบ IT 
เทศบาล 

  √ √ √ 

หนังสือสั่ งการต่างๆออก
โดยหน่วยงาน 

หน่ ว ย งานต่ า งๆที่
ได้รับ 

 √ √ √ √ 

หนังสือสั่งการต่างๆ หน่วยงานต้นสังกัด  √ √ √ √ 
เอกสารใบแจ้งหนี ้ คู่ค้า   √ √ √ 
ข้อมูลประกอบการจัดท า
แผนงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ 

ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ            
ในเขตเทศบาลและ
อ าเภอ 

    √ 

 

4) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางท่ี 6 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
ส านักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

20 คน 30 คน 52 คน 52 คน 52 คน 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบตัิงานท่ี
บ้าน 

- - - - - 

รวม 20 คน 30 คน 52 คน 52 คน 52 คน 

 

5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 
ตารางท่ี 7 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ช่ื อ โ ย ง ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย
อินเตอร์เน็ต 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 
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กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ภายในและภายนอกส านักงาน
เทศบาลต าบลเชียงยืน  โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ 
ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่แล้ว 

 ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ภายนอกส านักงานเทศบาลต าบล
เชยีงยืน คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลเชียงยืน ม.19  โดยมีการ
ส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความ
พร้อม กับหน่วยงานเจ้าของพื้นที่แล้ว 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ / การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่
ระบบเทคโนโลยีของจังหวัดหน่วยงานต้นสังกัดและกรมบัญชีกลางได้ 

 ก าหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/Notebook)ของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ า เป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งน้ี ต้องได้รับอนุญาตจาก
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้คืน 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

 ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงาน 
มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลางและเชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ตท าให้หน่วยงาน/กอง/ฝ่ายไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารอง
ดังน้ันหากเกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้ 

  ใช้ระบบการเฝ้าระวัง PODD เข้ามาแจ้งเหตุการณ์ผ่านเครือข่าย
อาสาสมัคร PODD ในชุมชน 

 ก าหนดด าเนินงานด้วยมือ (Manual) โดยเฉพาะงานส าคัญๆในกรณี ที่
ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถกอบกู้ให้ใช้งานได้
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

บุคลากรหลัก  ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง/ ทดแทนภายในฝ่ายงานหรือกลุ่มงาน
เดียวกัน 

 ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงาน ในกรณีที่บุคลากรไม่
เพียงพอหรือขาดแคลน 

 ก าหนดให้ร้องขอบุคลากรจากหน่วยงานอื่นในเขตต าบลหรืออ าเภอ ใน
กรณีที่บุคลากรเฉพาะด้านไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 จัดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการมากกว่า 1 ราย 
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ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน  วิกฤติ ตามกระบวนการ/Call Tree แก่
บุคลากรในเทศบาลภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

หั วห น้ าที ม ง าน บ ริหา ร
ความต่อเนื่อง 

 

- จัดประชุมคณะบริหารด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงานการ
ให้บริการและทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง(หากไม่ด าเนินการ) ดังน้ัน จ าเป็นต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือ(Manual Processing) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 
 
 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในส่วนราชการที่ได้รับบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของเทศบาลต าบล
เชียงยืนทราบ โดยครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 
1.จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่บาดเจ็บ/เสียชีวิต 
2.ความเสีบหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการ
ให้บริการ 
3.ทรัพยากรส าคัยที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
4.กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนอละส่งผลกระทบอย่างสูง
หากไม่ด าเนินการและจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงาน
ด้วยมือ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในฝ่ายฯให้ทราบ
ตามเน้ือหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อเน่ืองของหน่วยงาน
แล้ว 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วัน ข้างหน้า 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของส่วนราชการในการ
ด าเนินานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่องตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะบริหารความต่อเน่ืองของ
เทศบาลต าบลเชียงยืนทราบ พร้อมขออนุมัติการด าเนินงาน
หรือปฏิบัติงานด้วยมือส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน
และส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
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ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาทความ
รับผิดชอบ 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  ได้แก่ 
1.สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2.วัสดุ อุปกรณืที่ส าคัญ 
3.เทคโยโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
1.บุคลากรหลัก 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ(Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่าง
สูงและไม่สามารถรอได้ ทั้งน้ี ต้องได้รับการอนุมัติ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 
 

- บันทึก ทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆที่มีมงานบริหารความ
ต่อเ น่ืองของส่วนราชการต้องด าเ นินการ(พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา)อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการส าหรับใน
วันถัดไปให้กับบุคลากรหลักของส่วนราชการ เพื่อรับทราบ
และด าเนินการ  อาทิ  แจ้งวัน เวลาและสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอหรือตามทีไ่ด้ก าหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
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วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 
 

- ตรวจสอบกับหน่วยงานในพ้ืนที่ถึงความพร้อม
และข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ด า เนินการกอบกู้ และจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
1. สถานที่ส ารอง 
2. วัสดุ อุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
3. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล

ส าคัญ 
4. บุคลากรผู้ปฏิบัติงานหลัก 
5. คู่ค้า ผู้ให้บริการ และผู้เกี่ยวข้อง 

 

หั วหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่
จัดหา 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร
ความต่อเนื่องแก่หน่วยงานของเทศบาลต าบล
เชียงยืน 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- แจ้งสรุปรายงานสถานการณ์และขั้นตอนการ
ด าเนินการต่อไปให้แก่บุคลากรของเทศบาล
ต าบลเชียงยืนทราบ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานประธานกรรมการบริหารคงามต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน  ความพร้อม  ข้อจ ากัด  และ
ข้ อ เ สนอแ นะ ในกา ร จั ดห าท รั พย าก ร ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ    

- ประเมินระยะเวลาที่ใช้ในการกอบกู้  

หั ว หน้ า ที ม บริ ห า รคว าม
ต่อเนื่อง 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามปกติ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องเทศบาล
ต าบลเชียงยืนถึงสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและทรัพยากรที่
จ า เป็นต้องใช้ เ พ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 
 
 

- ประสานงานและด าเนินงานจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพื่อการด าเนินงานตามปกติ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อม
ด้านทรัพยากรต่างเพ่ือด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติแก่บุคลากรของเทศบาลต าบลเชียงยืน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานคณะกรรมการ 
บริหารความต่อเนื่ง  เทศบาลต าบลเชียงยืนเพ่ือ
ทราบอย่างสม่ าเสมอ 

หั ว หน้ า ที ม บริ ห า รคว าม
ต่อเนื่อง 

 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 
1.สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
2.วัสดุ อุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3.เทคโนโยลีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4.บุคลากรผู้ปฏิบัติงานหลัก 
5.ค้า ผู้ให้บริการ และผู้เกี่ยวข้อง 

  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้แก่บึคลากร
ในส่วนราชการ 

  

- บันทึก ทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆที่คณะท างานบริหาร
ความต่อเนื่องของส่วนราชการพร้อมระบุอย่างสม่ าเสมอ
(รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) 

  
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่ประธานกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

  
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ภาคผนวก ก 
การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  )Call Tree) ของเทศบาลต าบลเชียงยืนขึ้น โดย
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีม
บริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน 
ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ แจ้ง ให้หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหาร
ความต่อเนื่องของแต่ละกอง/กลุ่ม/ฝ่าย มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดย
มีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตารางท่ี 1 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของส านักปลัด 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวอรุณณี  ศรีมงคล 

นางยุพเรศ  นาเมืองรักษ์ 

จ่าเอกสันติ  แก้วมูลตรี 

08-2115-0933 

08-8563-4628 

08-6819-4221 

นายอดิศักดิ์  อินทร์พรหมมา 08-3669-9984 

นายสถาพร  ศิริบุตรวงษ์ 09-3349-9495 

นางสาวิตรี  พรสุวโรจน์ 09-1064-1248 

นางสาวสมบัติ  เหล่าพันนา 08-6861-1590 

นางสาววิจิตรา  บุญบุตตะ 08-7238-7044 

นางกรุณา  ทวีสิทธ์ิ 08-5012-7112 

นายนิรันดร์  จ้ าแพงจันทร์ 08-0582-2949 

นางสาวพวงรัตน์  พันเดช 08-5007-2598 

ตารางท่ี 2 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองคลัง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางบุญยง  จ้ าแพงจันทร์ 08-1545-2117 นางสาวนฤมล  เลพล 08-4519-1668 

  นางวราภรณ์  ด้วงนิล 08-4518-7130 

  นางพัททิยา  แมนเมือง 08-5000-9774 

  นางสาวกาญจนา  พันธแน่น 08-4004-9743 

  นางสาวญาติการต์  ศรีละโคตร 08-5024-6338 
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ตารางท่ี 3  รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองช่าง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายสุรินทร์พิศุทธ์  ยิ่งสิริสุข 08-1391-3378 นายวีระพล  วิชาผา 08-1579-6396 

 

ตารางท่ี 4 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

จ่าเอกหญิงลักษณียา  อุปริสาร 08-8969-6398 นางชรินทิพย์  ธนาพงษ์ไทยทัต 08-3328-8449 

  นางสาววิตรา  สุทธิปัญโญ 08-1263-0644 

 

ตารางท่ี 5 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองการศึกษา 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางเรืองรัตน์ดา  แสนเพ็งเคน 08-8563-9210 นางสาวชุติกาญจน์  โพธ์ิหล้าชวพร 09-1064-6692 

  นายสัตยา  สนั่นเวียง 08-3340-2541 

  นางสุวดี  พุดบุรี 08-7438-9411 

 

ตารางท่ี 6 รายช่ือบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกองการประปา 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางเรืองรัตน์ดา  แสนเพ็งเคน 08-8563-9210 นายช านาญ  แมนเมือง 08-4516-2519 

 

 


