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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาเทศบาลตำบลเชียงยืน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.568 

1. ความเป็นมา 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดเกณฑ์การประเมิน ITA ปี 2569 ในข้อ 025 การนำผลการประเมิน ITA 

ไปสู่การพัฒนาองค์กรโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

• แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 

• แสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับโดยมี 
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

 (1) มาตรการหรือโครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
 (4) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
 (5) ผู้รับผิดชอบ 

เทศบาลตำบลเชียงยืนจึงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ในปี พ.ศ. 2568 พร้อมมาตรการเพื่อใช้เป็นแนวทางใน
ปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร ต่อไป 

2. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

เทศบาลตำบลเชียงยืน ได้ผลการประเมินในภาพรวม 91.45 คะแนนอยู่ในระดับ"ผ่าน" ลดลง 4.94 คะแนน เมื่อเทียบ
กับ ปีงประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ได้ผลการประเมินในภาพรวม 96.39 คะแนน อยู่ในระดับ "ผ่าน" ซึ่ง ปีงประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลตำบลเชียงยืน อยู่ในอันดับที่ 6312 จาก 8317 ของประเภทรายหน่วยงาน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในอันดับ
ที่ 2622 จาก 8325 ของประเภทรายหน่วยงาน) 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ผลการ 

 

ประเมินในภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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2.2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ แยกเป็น แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) แบบวัดการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีผลการประเมินรายเครื่องมือ 
ดังนี้ 

แบบวัด 
ผลการประเมิน 

ผลต่าง 
ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

IIT 95.36 99.89 +4.53 
EITส่วนที่ 1 93.99 99.98 +5.99 
EITส่วนที่ 2 91.21 93.24 +2.03 

OIT 100.00 81.25 -18.75 
ภาพรวม 96.39 91.45 -4.94 

 

สำหรับผลการประเมินแบบวัด OIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่ได้คะแนนลดลงเนื่องจากผู้ตรวจประเมินพบว่า
หน่วยงาน ได้นำข้อมูลมาตอบโดยไม่ครบองค์ประกอบทำให้ผู้ตรวจประเมินไม่สามารถท่ีจะให้คะแนนจาก 100 คะแนนเต็ม ทำ
ให้เหลือ 50 คะแนน จำนวน 3 ข้อ และ 0 คะแนน จำนวน 3 ข้อ จึงทำให้ OIT ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้คะแนนลดลง 

 

ภาพที่ 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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2.3 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

การประเมินรายตัวขั้วที่จำนวนวน 10 ตัวชี้วัด โดยตัวขึ้นที่ได้ค่าคะแนนสูงสุดได้แก่ตัวชี้วัดที่วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
(100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ (100.00 คะแนน) ตัวชี้วัดที่ 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (100.00 คะแนน)  และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (99.44 คะแนน) ตามลำดับ 
สำหรับตัวตัวชี้วัดที่ได้ค่าคะแนนต่ำสุดได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (87.50 คะแนน) และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต (75.00 คะแนน) ซึ่งเป็นผลมาจากการชี้แจงแบบวัด OIT เพ่ิม 

 

ภาพที่ 3 ผลการประเมินรายตัวขี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.ศ. 2568 

เมื่อเทียบผลการประเมินรายตัวชี้วัดของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กับปีงบประมาณ พ.ศ.2567 พบว่า มีค่าคะแนน
ตัวชี้วัดเพิ่มขึ้นจำนวน 7 ตัวชี้วัด สำหรับตัวชี้วัดที่ได้คะแนนลดลดลงจำนวน 2 ตัวชี้วัด (ตัวชี้วัดที่ 9 -10) เป็นผลมาจากการ
ชี้แจงแบบวัด OIT เพ่ิมเติม รายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ 

2567 
ปีงบประมาณ 

2568 
ผลต่าง 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.80 100.00 +1.2 
2 การใช้งบประมาณ 96.93 100.00 +3.07 
3 การใช้อำนาจ 100.00 100.00 0 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 91.60 99.44 +7.84 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 89.47 100.00 +10.53 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 95.31 96.63 +1.32 
7 การเปิดเผยข้อมูล 94.33 96.39 +2.02 
8 การปรับปรุงการทำงาน 88.16 96.81 +8.65 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 87.50 -12.5 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 75.00 -25 
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3. ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลเชียงยืน 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment : IIT) 

    เทศบาลตำบลเชียงยืน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ 3. การ
ใช้อำนาจ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ
ตามตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

         ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

         i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

         เทศบาลตำบลเชียงยืน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 8. การปรับปรุงการทำงาน  โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

         ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

         e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้  
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หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

         e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

         e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิด
การให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-
Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่า
เทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้ น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 
o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

         e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิง
จากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

         e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่
มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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         e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

         e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึง
นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้า
ให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

         เทศบาลตำบลเชียงยืน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน 
ในประเด็นดังนี้ 

1.ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ 

         (1)ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ใน
รูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได้ 

2.ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  

         (1)O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 หน่วยงานควรจัดทำรายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความ
โปร่งใส 
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3.ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่  

         (1)ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา 
เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วม
แบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

         นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก                    การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เทศบาลตำบลเชียงยืน ตามตัวช้ีวัด 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 100.00  

 

i1  การปฏ ิบ ัต ิ งานหร ือให ้บร ิ การของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวขี้วัด 
การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า 

- บุคลากรในหน่วยงานทุกท่านเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100.00 
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2. การใช้งบประมาณ 100.00  

 i4 หน่วยงานของท่านใช ้จ ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวขี้วัด 
การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า 

- บุคลากรในหน่วยงานทุกท่านเห็นว่า
มีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลาค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอื ้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

3. การใช้อำนาจ 100.00  
 i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*ของท่านสั่งให้ทำ

ธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การใช้อำนาจ พบว่า 

- บุคลากรในหน่วยงานทุกท่านเห็นว่า
ไม่เคยถูกผู ้บังคับบัญชา* สั ่งให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือ
พวกพ้อง 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้
ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน
มีการให้หรือรับสินบนเพื ่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 
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4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.44  

 i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี
การขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์ส ินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวขี้วัด 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
-  บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการ 
   กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกัน 
   ไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงาน 
ไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ 
ทรัพย์สินของหน่วยงานสามารถป้องกัน
การนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

98.33 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00  
 i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ

ท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า 
-   บุคลากรในหน่วยงานทุกท่านมคีวามเชื่อมั่นใน 
     กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
     ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
-   บุคลากรในหน่วยงานทุกท่านเห็นว่ามาตรการป้องกัน     
    การทุจริตของหน่วยงานสามารถป้องกันการทุจริตได้ 
    จริง 
 

i14ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายใหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด 

100.00 
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6. คุณภาพการดำเนินงาน 99.93  

 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

99.80 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวขี้วัด 
คุณภาพการดำเนินงานพบวา่ 
-  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
   บางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ 
    เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ 
    ระยะเวลาที่กำหนด 
-   มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
    ทุกรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ 
    เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความเท่าเทียมกัน 
-   มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
    ทุกรายไม่เคยถูกเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ 
    ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

100.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

100.00 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00  
 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า 
-   มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
    ทุกรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล 
    ของหน่วยงานเข้าถึงได้ง่ายรวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ 
    เผยแพรให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ     
    นั้นมีความชัดเจนเพียงพอ 
-    ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน 
     ทุกรายมีความเห็นว่า การสื่อสารตอบข้อชักถาม  
     หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานมีความชัดเจน 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริกาควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามหรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100.00 
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8. การปรับปรุงการทำงาน 100.00  

 e7หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวขี้วัด 
การปรับปรุงการทำงาน พบว่า 
-  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานทุกรายมีความเห็นว่าหน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
ทุกรายมีความเห็นว่าหน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชน
เท่าท่ีควร 
- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานทุกรายมีความเห็นว่า การให้บริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานมีความสะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน 
     ให้ตอบสนองต่อประชาชน 

100.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ 
     ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว  
     และมีประสิทธิภาพ 

100.00 

9. การเปิดเผยข้อมูล 87.50  
 o1 โครงสร้างและอำนาจหนา้ที่ 100.00 จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 

การเปิดเผยข้อมูล พบว่า 
-    ได ้คะแนนลดลงเนื ่องจากหน่วยงานแสดงราย
รายละเอียดไม่ครบตามองค์ประกอบ o7 ดังนี้ o7 ต้อง
แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี พ.ศ.
2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย (1) ผล
การดำเนินงานของแต่ละโครงการหร ือกิจกรรม (2) 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการหรือกิจกรรม (3) 
ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ 
โครงการหรือกิจกรรม *โครงการหรือกิจกรรมที่ยังไม่ได้
ดำเน ินการ หร ือยกเล ิก หร ือย ังไม ่ม ีการเบ ิกจ ่าย
งบประมาณ ให้แสดงให้เห็นว่า โครงการหรือกิจกรรม
ดังกล่าว ยังไม่ได้ดำเนินการ หรือยกเลิก หรือยังไม่มีการ
เบิกจ่ายงบประมาณ โดยไม่เว้นว่างข้อมูลเอาไว้ ทั้งนี้ จาก
การตรวจสอบเอกสารหล ักฐานใหม ่พบว ่า ผลการ
ดำเนินงานและผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน
แต่ละโครงการหรือกิจกรรมไม่สอดคล้องกัน เช่น สถานะ
ยังไม่ดำเนินการแต่มีผลการเบิกจ่าย (โครงการในหน้าที่ 4 
ลำดับที่ 4 เป็นต้น) 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหนา้ในการดำเนินงาน 
และการใช้งบประมาณประจำป ีพ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการดำเนนิงานประจำปี 
พ.ศ. 2567 

0.00 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตัิงา 
ของเจ้าหน้าที ่

100.00 

o9คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา 
พัสดุ และความก้าวหนา้การจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 
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9. การเปิดเผยข้อมูล 87.50  
 o13รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ 

จัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 
100.00 - แสดงรายรายละเอียดไม่ครบตามองค์ประกอบ o15 ดังนี้ 

โครงการ/กิจกรรม” ในด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขาด
รายละเอียดผลการใช้จ ่ายงบประมาณแต่ละโครงการ/
กิจกรรม บางช่ือท่ีระบุในโครงการ ไม่มีช่ือปรากฎในทะเบียน
ลูกหนี ้เง ินยืม ข้อเสนอแนะในปีหน้า: ใน 1 โครงการ/
กิจกรรม ควรใส่รายละเอียดให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 50.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 

0.00 

o16ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

100.00 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

o18ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

50.00 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 75.00  

 o21ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวฒันธรรม ตาม
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่ 100.00 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ตัวชี้วัด 
การป้องกันการทุจริต พบว่า 
-    ได้คะแนนลดลงเนื่องจากผู้ตรวจประเมินพบว่า
องค์ประกอบ 027 ขาดข้อมูลการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินฯ แต่ละประเด็น ทั้ง 7 ประเด็น 
 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 100.00 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24 รายงานผลการดำเนนิการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี พ.ศ. 2567 100.00 

 o25 แผนปฏบิัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
 o26 รายงานผลการดำเนนิการป้องกันการทุจริต

ประจำปี พ.ศ. 2567 50.00 

 o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 0.00 

 o28 รายงานผลการดำเนนิการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 
2567 

100.00 



การวิเคราะห์เพื่อนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพ่ือกำหนดมาตรการในการพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดเพ่ือ 

กำหนดมาตร/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.การปฏิบัติ
หน้าที ่

๑. การจัดทำคูม่ือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
๒. การจัดทำคูม่ือการให้บรกิาร สำหรับผู้มารับบริการหรอืมา 
ติดต่อ 
๓. การพฒันาระบบการสื่อสาร และสื่อประชาสัมพันธเ์ชิงรกุ 
๔. การกำกับดูและและบังคับใช้ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๑ 
การปฏิบัติหน้าที่ ของเทศบาลตำบลเชยีงยนื ได้ 100.00
คะแนน ควรรกัษาระดับและ มาตรฐานไว้ พร้อมเนน้ย้ำให้
เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ กำหนดไว ้

๑. ดำเนนิการกำหนดขัน้ตอนและ กรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ให้ชัดเจนตาม
ระเบียบที่กำหนด 
๒. มีการจัดทำคู่มอืหรือแนว ทางการปฏิบัติงานสำหรับ เจ้าหน้าที ่
๓. มีการประชาสมัพันธ์คู่มือและ แนวทางการปฏิบัติงานให้ เจ้าหน้าที่ไดร้ับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ โดยจัดทำในรูปแบบสือ่ สร้างสรรคท์ี่ทนัสมยั 
และง่ายต่อ การทำความเขา้ใจ เพือ่สร้างการ รับรู้แก่บุคลากร 
๔. ผู้บริหารดำเนินการซักซ้อมทำ ความเข้าใจและมอบนโยบายใน การปฏิบัติงานแก่
บุคลากรทุกระดับ และกำชับกำกับติดตามให้ บุคลากรปฏิบัต ิ
หน้าที่และ ให้บริการอย่างเป็นระบบ ตาม ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ กำหนด 

ไตรมาสที่ 1-2 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.
2569) 

ทุกกอง 

2.การใช้
งบประมาณ 

๑. พัฒนาวธิีการประชาสมัพันธ์ เผยแพร่ขอ้มูลการใช้
งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้างให้ประชาชนทราบ ทั้ง
ช่องทาง ออนไลน ์และชอ่งทางอืน่เพือ่ ความโปร่งใส 
๒. มาตรการส่งเสรมิความโปร่งใส ในการจดัซ้ือจัดจ้าง 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๒การ
ใช้งบประมาณ ของเทศบาลตำบลเชยีงยืนได้100.00 คะแนน 
ควรรกัษาระดับและมาตรฐานไว้ หน่วยงานมีการใช้งบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงคท์ำให้เกิดความคุ้มคา่ในการใชจ่่าย
งบประมาณ หรอืการจดัซ้ือจัดจ้างที่ไมเ่อือ้ประโยชน์ให้ บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง พร้อมทั้งเนน้ย้ำให้เจ้าหน้าที่รวมทั้งผู้บริหารใช้
งบประมาณหรอืจัดซือ้จัดจา้งให้เป็นไปตามวัตถุประสงคแ์ละไม่
เอื้อประโยชน์ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

การเผยแพรข่้อมูลการใช้ งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจ้างให้ประชาชนทราบทั้ง ชอ่งทาง
ออนไลน์ และ ชอ่งทางอื่น เชน่ การ เผยแพร่เอกสารแผนการใช้จ่ายงบ ประมาณประจำปี
ประกาศการจัดซื้อจดัจ้าง สรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างไว้ที ่บอรด์ ประชาสัมพันธ์ของ เทศบาล
ตำบลเชียงยืนและเว็บไซต์ของ เทศบาลตำบลเชียงยืนเป็นต้น โดยประชาขน สามารถ
เข้าถึงข้อมูล ดังกล่าวได้สะดวก โดยเฉพาะ อย่างยิ่งสามารถ เข้าถึงข้อมูลทางออนไลน์ได้ 
ตลอดเวลา 

ไตรมาสที่ 1-4 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.

2569) 

กองคลัง 

3.การใช้
อำนาจ 

จัดกิจกรรมเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจหรอืจัดฝกึอบรมด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๓ การ
ใช้อำนาจ ของเทศบาลตำบลเชยีงยนื ได้ 100.00คะแนน ควร
รักษาระดับและมาตรฐานไว้ และสะทอ้นให้เห็นว่าผู้บริหาร ใน
หน่วยงานมกีระบวนการการควบคุมตรวจสอบการใชอ้ำนาจ
และการบริหารบุคคลโดยมีมาตรการ และแนวทางให้ผู้ใต ้
บังคับบัญชาปฏิบัติงาน มีการดำเนิน การและรายงานผลการ
บริหารและพฒันาทรัพยากร บุคคลฯลฯ แลประชาสัมพนัธ์ให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามประมวลจรยิธรรม เพือ่ป้องกนัการใช้
อำนาจและการบริหาร งานบุคคลเพื่อประโยชน์สว่นตน ดังนั้น 
เทศบาลตำบลเชยีงยืน จึงต้องรกัษามาตรฐานการ ปฏิบัติหน้าที่
ตามมาตรการและแนวทางอยา่งเคร่งครัด 

๑. จัดโครงการ/กจิกรรม เสริมสร้าง/ส่งเสรมิ จรยิธรรมของหน่วยงาน 
๒. ออกหนังสอืเวียนให้ หน่วยงานในสังกดัทราบ และถอืปฏิบัติตามตาม มาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรอื ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจา้หน้าที่ของหนว่ยงาน 

ไตรมาสที่ 1-4 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.

2569) 

`สำนกัปลัด 

 



 

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดเพ่ือ 

กำหนดมาตร/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การกำหนดแนวทางการใชท้รัพย์สนิของราชการไว้ในคู่มือ
การใชท้รัพย์สินของทางราชการมกีารตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทัง้ประ  
ชาสัมพันธ ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรใน
หน่วยงานถอืปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชบัให้บุคลากร 
ใน หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมืทรพัย์สินอย่าง
ถูกตอ้ง 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๔ การ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ ของเทศบาลตำบลเชียงยืน ได้ ๙9.44 
คะแนนพบว่า เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานบางรายมกีารขอยืม
ทรัพย์สินของ ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถกูต้อง 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มอื 
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนพรอ้ม ทั้ง
ประชาสัมพนัธ์คูม่อืหรอืแนวทางการ ขอยมืทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

๑. จัดทำคูม่ือการใช้ ทรัพย์สนิของทางราชการ และเผยแพร่คู่มอืดังกล่าวให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ และถอืปฏิบัติ 

ไตรมาสที่ 1-4 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.
2569) 

ทุกกอง 

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจรติ 

1.ขับเคลื่อนกจิกรรมตามนโยบาย No Gift Policy  
๒.มาตรการป้องกนัการทจุริตในหน่วยงาน  
๓. จัดกจิกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

ผลการประเมินฯประจำปีงบ ประมาณ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๕ การ
แก้ไขปัญหาการทุจริตของเทศบาลตำบลเชยีงยนืได้ 100.00 
คะแนน ควรรกัษาระดับและมาตรฐานไว้ หน่วยงานควรจัดให้ม ี
กิจกรรมที ่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหนว่ยงานไดม้ีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคณุธรรมและความ โปร่งใส
ภายในหนว่ยงานและสร้างวัฒนธรรม No Gift Policyตลอด จน
การขับเคลื่อนจริยธรรมพรอ้มทั้งประชาสัมพันธ์กจิกรรมที่ได้จดั
ขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ ต่างๆ เชน่ Social Network 
ของหนว่ยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของหนว่ยงาน
ในการต่อต้านการทุจรติ 

๑. ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy มุ่งสร้าง วัฒนธรรมโปร่งใส ปฏิเสธการ รับ
ของขวัญจากการปฏิบัติ หน้าที่  
๒. การวิเคราะห์ผลการ ประเมนิ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ และ นำมา 
วิเคราะห์มากำหนดเป็น มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสในการดำเนนิงาน
และป้องกันการ ทจุริตในการปฏิบัติหน้าที่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ และเผยแพร่
ให้ บุคลากรในหนว่ยงานได้รับ ทราบ  
๓. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับประมวล จรยิธรรมข้าราชการ 

ไตรมาสที่ 1-2 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.

2569) 

สำนักปลัด 

6.คุณภาพ
การ
ดำเนนิงาน 

กิจกรรมพัฒนาการให้บริการผ่านระบบ E-Service ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๖ 
คุณภาพการดำเนนิงาน ของเทศบาลตำบลเชียงยนืได้ 96.63 
คะแนน พบว่า มีผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดตอ่ราชการกับ 
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงานหรอืให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ ระยะเวลาที ่
กำหนด ดังนัน้ หน่วยงานควรระบุทัง้ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรอืการ ให้บริการแต่ละขัน้ตอนไว้ในคู่มอืหรอื
มาตรฐานการปฏิบัติงานและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครดั รวมถึง
จัดทำคู่มอืการขอรับบรกิารและประชาสัมพนัธ์หรอืเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบรกิารหรือผูม้าติดตอ่ราชการได้ 
รับทราบ นอกจากนี้หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มอืหรอื
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปน็สื่อ ใน 

๑. จัดทำคูม่ือขัน้ตอนและ ระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบัติงานหรอืการ ให้บรกิาร 
๒. เพิ่มการให้บรกิารผ่าน ชอ่งทางออนไลน์ระบบ E-Service 

ไตรมาสที่ 1-4 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.

2569) 

ทุกกอง 

 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดเพ่ือ 

กำหนดมาตร/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

  รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน ป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เป็นต้นและประชาสัมพนัธ์หรอืเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรอื
จุดประชาสมัพันธ์บริเวณสถานที่ตั้งตาม ความเหมาะสม มีผูร้ับ 
บริการหรือผู้มาตติตอ่ราชการกบัหนว่ยงานบางรายเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มกีารปฏิบัติงานหรือให้บรกิารกับผู้มา
ติดต่อไม่เท่าเทยีมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรอื 
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บรกิารแก่ผู้ทีม่าติดตอ่หรือ
รับบริการไม่เท่าเทียมกนั จากนัน้จึงพัฒนา ช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพนิิจหรอื
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบรกิารนัน้ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความ
เท่าเทยีมในการดำเนนิงานและชว่ยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้นนอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขัน้ตอนที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บรกิารไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน หรือคูม่ือการขอรับบริการโดยละเอยีด แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้แก่ผู้รับบรกิาร หรือผูม้าตดิต่อราชการได้รับ
ทราบ 

   

7. 
ประสิทธภิาพ
ในการ
สื่อสาร 

พัฒนาช่องทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ประชาชนทราบหลากหลายชอ่งทางและ
เป็นปัจจุบันมีความชัดเจน รวดเร็ว 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธภิาพการสื่อสาร ของเทศบาลตำบลเชียงยืน 96.39 
คะแนน พบว่ามีผูร้ับบรกิารหรอืผู้มาตดิต่อราชการ 
กับ หน่วยงานบางราย มีความเห็นว่า ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมลู
ของหนว่ยงานเข้าถึงได้ง่าย แตก่็ตอ้งพัฒนาระบบเผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารให้เข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น เช่นการเพิ่มชอ่งทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้นและมีผูร้ับ บรกิาร หรือผู้มาตดิต่อบางราย
มีความเห็นว่าการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบยังไม่ชัดเจนเท่าที่ควรหน่วยงานควรมี
การเพิ่มชอ่งทางการประชาสมัพันธข์้อมูลขา่วสารให้มากยิ่งขึ้น 

๑. จัดให้มีช่องทางการ เผยแพรข่้อมูลข่าวสารของ หน่วยงานให้ประชาชน ทราบ 
หลากหลายชอ่งทาง และเป็นปัจจุบันมีความชัดเจน รวดเร็ว และจัดให้มี เจ้าหน้าที ่
รับผิดชอบตอบข้อ สงสัยเบ้ืองตน้ให้แก่ผู้ติดต่อ และประสานส่งเรื่องไปยัง หน่วยงาน 
และเจ้าหน้าที่ ทีร่ับผิดชอบงานนัน้โดยตรงและให้มีช่องทางตอบกลับ เพื่อแจ้งให้ผู้ติดต่อ
ทราบ ขอ้มูลที่ตอ้งการ 
๒. ปรับปรุงรูปแบบบนหน้า เว็บไซต์ของหนว่ยงานให้ เป็นหมวดหมู่ เพือ่ความสะดวก
ต่อการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร 
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ทุกกอง 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดเพ่ือ 

กำหนดมาตร/โครงการ/กิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ 

ช่วงระยะเวลาการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

8.การ
ปรับปรุงการ
ทำงาน 

 ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มของประชาชนในการดำเนนิงาน
ตามภารกิจของ เทศบาลตำบลเชียงยืน 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงการทำงาน ของ เทศบาลตำบลเชียงยืนได้ 96.81 
คะแนน พบว่ามีผูร้ับบรกิารหรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงาน 
บางรายมีความเห็นว่าหนว่ยงานยงัไม่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ ดำเนนิงานหรอืการ
ให้บริการของหนว่ยงานเท่าที่ควร ดังนัน้ หน่วยงานควรเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรว่มในการดำเนินงานตาม 
ภารกจิของหน่วยงานให้มากขึน้ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามสี่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ส่งเสริมให้ประชาชนและบุคคล ภายนอกเขา้มามีส่วน รว่มในการดำเนนิ งานตาม 
ภารกจิของ เทศบาลตำบลเชยีงยนืและเผยแพร่ผลการเปิด โอกาสให้ 
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหนว่ยงานให้สาธารณชนทราบ 

ไตรมาสที่ 1-4 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.
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ทุกกอง 

9. การ
เปิดเผย
ข้อมูล 

กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล ของเทศบาลตำบลเชยีงยนืได้ 87.50 คะแนน 
พบว่ามีผู้รับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงาน บางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานไม่เปิดเผยขอ้มูลในการดำเนินงานหรอืการ
ให้บริการของหนว่ยงานเท่าที่ควร  
 

ปรับปรุงรูปแบบบนหน้า เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ เป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวก ต่อการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

ไตรมาสที่ 1-4 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.
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กองคลัง 

10.การ
ป้องกันการ
ทุจรติ 

๑. กิจกรรมการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม 
๒. มาตรการป้องกนัการทจุริตในหน่วยงาน 
๓. กิจกรรมส่งเสริมคณุธรรมจรยิธรรม 

ผลการประเมินฯ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
การป้องกนัการทจุริตของเทศบาลตำบลเชียงยืน ได้ 75.00 
คะแนน ซึ่งไม่ผ่านการประเมิน เทศบาลตำบลเชียงยืน ไดก้ำชับให้ 
ผู้รับผิดชอบดำเนนิการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินการให้เป็นไป 
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด อกีทั้งผู้บริหารหนว่ยงานต้องให้
ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตให้เป็นรูปธรรมมากขึน้กว่าที่ 
เป็นอยู ่

จัดกิจกรรมที่มีลกัษณะ เป็นการสอดแทรกสาระด้าน คุณธรรม จริยธรรมของ เจ้าหน้าที่
รัฐ 

ไตรมาสที่ 1-4 
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สำนักปลัด 

 


