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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีพ.ศ.2568 

ตามที่ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเชียงยืน ประจำปี พ.ศ.2568 และได้กำหนดมาตรการยกระดับการให้บริการประชาชนของ
เทศบาลตำบลเชียงยืน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.การปฏิบัติหน้าที่ เจ้าหน้าที่ ปฏิบัติ
หร ือให ้บร ิการแก ่บ ุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา 
ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

๑.จัดประชุมชี ้แจงให้บุคลากรทราบถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การให้บริการแก่
ประชาชนผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 
๒.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขั้นตอน
การรับบริการเวลาให้บริการ 
๓.ประชาสัมพันธ ์การให้บร ิการระบบ                 
E-Service เพื่อความสะดวกแก่ประชาชน
ผู้มารับบริการ 

- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขั ้นตอน
การรับบริการเวลาให้บริการ 
- ประชาส ัมพันธ ์การให ้บร ิการระบบ         
E-Service เพื่อความสะดวกแก่ประชาชน
ผู้มารับบริการ 

ประชาชนในพ้ืนที่มีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมูล
ในการติดต่อราชการ ขั้นตอน ระยะเวลา
หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีการสำรวจความ
พ ึ งพอใจในการใช ้บร ิการเพ ื ่อนำมา
ปรับปรุงแก้ไขต่อไปในการให้บริการแก่
ประชาชน 

ไตรมาส๑-๔ สำนักปลดั 

๒.การใช้งบประมาณมีการเผยแพร่
แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ผ น ก า ร
ดำ เน ินงานและแผนการ ใ ช้จ ่ า ย
งบประมาณประจำปี 

มีการเผยแพร่ข้อมูลการใช้งบประมาณของ
หน ่วยงานหลากหลายช ่องทาง เ ช่น 
Website,Facebook,Line เพ ื ่อ ให้
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก
ทราบ 

เผยแพร่ข ้อม ูลการใช้งบประมาณของ
ห น ่ ว ย ง า น ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง 
Website,Facebook เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกทราบ 

บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก
ทราบถึงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณของ
เทศบาลตำบลเชียงยืน 

ไตรมาส๑-๔ สำนักปลดั 

๓. การใช ้อำนาจ  ผ ู ้บร ิหารควร
ประกาศเจตจำนงการบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตอย่างมีคุณธรรม
และความโปร่งใส 

๑.ม ีการกำก ับต ิดตามการข ับเคล ื ่อน
นโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
๒.เปิดเผยหลักเกณฑ์การบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

ประกาศเจตจำนงการบริหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตอยา่งมีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสและเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

ผู้บริหารประกาศเจตจำนงการบรหิารงาน
ด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติอย่างมีคณุธรรม
และโปร่งใสและเปิดเผยหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่าง
ชัดเจนโปร่งใส 

ไตรมาส๑-๔ สำนักปลดั 

 



-2- 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
๔. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการโดย
เจ้าหน้าที่จะต้องไม่นำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ส่วนตัว 

๑.มีระบบการเบิกจ่ายควบคุมการใช้หรือขอยืม
ทรัพย์สินราชการก่อนนำไปใช้ 
๒.มีบุคลากรตรวจสอบทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง 
๓.ผู้บริหารมอบนโยบายในการสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว ่างผลประโยชน ์ส ่วนตนและ
ผลประโยชน์ส ่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จ ิตสำน ึกการเป ็นเจ ้าหน ้าที ่ของร ัฐท ี ่ด ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

-มีการเผยแพร่คู่มือการใช้หรือยืมทรัพยส์นิ
ของหน่วยงานท่ีถูกต้อง 

๑.เจ้าหน้าที่เข้าใจการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถ ูกต้องระบบการเบิกจ่าย
ควบคุมการใช้หรือขอยืมทรัพย์สินราชการก่อน
นำไปใช้ 
๒.สามารถตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการได้
โดยมีบุคลากรตรวจสอบทรัพย์สินอย่างต่อเนื่อง 

ไตรมาส๑-๔ สำนักปลดั 

๕.การแก้ไขปัญหาการทุจร ิตปร ับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใส ดังนั้น จึงมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการมากข้ึน 

๑.รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
บุคคลภายนอกทราบ 
๒.ม ีการนำผลการสำรวจความพ ึงพอใจ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 
๓.ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ร้องเรียนการทุจริตได้ 

มีการนำผลการสำรวจความพึงพอใจ มา
ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ พ ั ฒน า ค ุ ณ ภ า พกา ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียน
การทุจริตได้ 

เพื ่อให้องค์กรมีความโปร่งใสมากขึ ้น จึงมีการ
กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการมากขึ้น มีการ
เปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานต่างๆผ่านทาง
ช่องทางเว็บไซต์เพื่อให้บุคคลภายนอกทราบและ
ประชาชนสามารถแสดงความค ิดเห ็นหรือ
ร้องเรียนการทุจริตได้ 

ไตรมาส๑-๔ สำนักปลดั 

๖.คุณภาพการดำเนินงานการปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน 
ต้องเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด 

๑.มีการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
๒.ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์Website, Facebook 
๓.มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service 

-จัดทำคู ่มือการปฏิบัติงานและเผยแพร่
ผ่านระบบออนไลน์ และ จุดบริการ 

การปฏิบัติงาน การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ
หน ่วยงานม ีค ุณภาพการดำเน ินงานมากขึ้น 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งมี
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ  
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ในการดำเนินงาน 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ไตรมาส๑-๔ สำนักปลดั 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏบิัติ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๗.ประสิทธิภาพการสื ่อสารมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายประชาชน 
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มีเจ้าหน้าที ่คอยดูแลการเผยแพร่ข้อมูลการ
ดำเน ินงานของหน่วยงานอยู ่ เสมอให้เป็น
ปัจจุบันเพื่อให้ประชาชน หรือผู้รับบริการได้
รับทราบอย่างชัดเจน 

-มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ
ของหน่วยงานทั้งระบบออนไลน์และจุดบริการ 

ประชาชน หรือผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบข ้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

ไตรมาส๑-๔ สำนักปลัด 

๙. การปรับปรุงการทำงานเจ้าหน้าที่ต้องมีความ
กระตือรือร้นปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดขีึ้น
กว่าที่ผ่านมา 

มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการลงข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์อย่างน้อย ๒คน เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน
สมบ ูรณ์เป ิดเผยข ้อม ูลให ้บ ุคคลภายนอก
รับทราบอย่างครบถ้วน 

-เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการปรับปรุงการทำงาน
เจ้าหน้าที่ต้องมีความ 

มีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการทราบ 

ไตรมาส๑-๔ สำนักปลัด 

๑๐.การป ้ อ งก ั นการท ุ จ ร ิ ตม ี ก า รกำหนด
แผนปฏิบ ัต ิการป้องก ันการทุจร ิต ที ่ม ุ ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการมากขึ้น 

๑.ผู้บริหารประชุมชี้แจงการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gif t  Pol icy จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้ าที่
ขับเคลื่อนจริยธรรมในองค์กร 
๒.มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 
๓.มีรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบ 

๑.ผู้บริหารกำหนดนโยบายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
ตามนโยบาย "No Gift Policy ไม่รับ - ไม่ให้" 
๒. เจ้าหน้าที่ภายในองค์กรปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ 
Dos&Don'ts 
๓.มีการเผยแพร่มาตรการต่างๆ ลงในเว็ปไซต์ของ 
องค์กร 

๑.มีการกำหนดแนวทางในการป้องกันการทุจริต
มากขึ้นเพื่อลดและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
๒. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานมากขึ้นมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตทางเว็บไซต์ 

ไตรมาส๑-๔ สำนักปลัด 

 


